











[image: ESCS]

  [image: Chambre de commerce et d'industrie de Limoges et Haute-Vienne]







Mots clés










	Imprimer
	Contact
	Facebook
	Twitter
	
		NetYParéo
	



	nos partenaires
	vivre à limoges
	contacts
	candidature






ESCS > 
Vente-commerce distribution > 
Employé polyvalent du commerce et de la distribution




 












Sauter la navigation

	L'Ecole supérieure commerce et services
	Vente-commerce distribution
	Gestionnaire d’unité commerciale - Bac+2
	Responsable de distribution omnicanale - Manager - Bac+3
	Responsable de développement commercial - Bac+3
	Responsable développement commercial à l'international - Bac+3
	Employé polyvalent du commerce et de la distribution
	Manager business unit option retail ou wholesale - Mastère 1 & 2



	Assistanat et droit de l'entreprise
	Assistant(e) de gestion et d’administration d’entreprise - Bac+2
	Droit de l'entreprise et des patrimoines professionnels - Master 1 et 2



	Banque - Assurance
	Chargé(e) de clientèle particuliers et professionnels en banque et assurance - Bac+3



	L'alternance
	Contrat d'apprentissage
	Contrat de professionnalisation
	Promotion par l'alternance - Pro A



	Nos entreprises partenaires
	Les entreprises partenaires
	Elles nous ont fait confiance



	Validation des acquis de l'expérience
	Le club des anciens
	Taxe d'apprentissage
	Nos certifications
	Nos vidéos
	Nos photos



 




	Nous contacter

	
		ESCS

		
			11, rue Philippe Lebon

87280 Limoges			
Tél. : 05 55 45 16 16			
Fax  : 05 55 31 67 75		

		nous contacter
	





 











Contact


Philippe Restoueix

05 55 31 67 68

nous contacter



















Témoignage




Jérôme Soblet, directeur de l'hypermarché Cora


L’année dernière, nous avons noué un partenariat avec la CCI de Limoges et de la Haute-Vienne pour former nos hôtesses de caisse. Quand Aurélie est arrivée chez nous envoyée par Pôle Emploi en début d’année pour un stage, j’ai immédiatement pensé à lui proposer de suivre la formation hôte-hôtesse de caisse de la CCI. C’était évident pour moi.

 

Devant l’enthousiasme débordant d’Aurélie, l’expérience s’est très vite montrée concluante. En termes de dynamique dans l’équipe et d’image pour le magasin, c’est une chose extraordinaire…

 

Soigner l’accueil de nos clients, pour nous, c’est vraiment très important. Les hôtesses, vous savez, c’est un maillon essentiel pour un hypermarché comme Cora à Limoges. Elles représentent 30 % de nos effectifs. Et, ce sont bien souvent les seules personnes que voient nos clients. C’est donc pour moi une vraie pépinière de l’entreprise où puiser de nouveaux collaborateurs...

 

 

A noter qu'Aurélie a depuis obtenu son brevet consulaire et a alors été embauchée chez Cora.






 











Employé(e) polyvalent(e) commerce et distribution - Niveau 3


Polyvalent dans ses missions, l’employé du commerce et de la distribution est amené à accueillir le client, l’orienter au sein de son point de vente, l’accompagner dans ses actes d’achat. Selon la taille de sa structure, il pourra prendre en charge la mise en rayon, le réassort, l’encaissement, la préparation des commandes client et collaborer à la réception et à la gestion de celle-ci. Il contribue à un accueil de qualité en respectant la politique commerciale de son entité.






Objectifs de la formation


 

Former des professionnels capables :

 

	
d'accueillir le client



	
de réceptionner et de contrôler les livraisons



	
de contrôler la qualité des produits mis en rayon



	
de gérer le réassort de son rayon



	
de tenir un poste de caisse



	
d'organiser son poste de travail



	
de préparer les commandes des clients en magasin ou Drive





 

 






Contenu de la formation


	Approvisionnement et réassort des rayons
	Réception et contrôle des livraisons
	Contrôle de la qualité des produits
	Accueil client
	Tenue du poste de caisse
	Préparation des commandes en magasin ou Drive
	Bureautique
	Anglais appliqué


 

 






Forme et Durée


	364h de formation sur 12 mois
	Alternance de 2 jours en formation et 3 jours en entreprise
	Contrat de professionnalisation, contrat d'apprentissage, pro-A


 

 






Les métiers préparés


	Hôte / Hôtesse de caisse
	Chargé(e) d'accueil
	Employé(e) polyvalent(e) en libre service
	Employé(e) Driver


 

 






Prérequis, modalités et délais d'accès


	Candidat(e) disposant du socle de compétences clés
	Formation accessible aux personnes à mobilité réduite et en situation de handicap
	Examen du dossier de candidature, lettre de motivation et CV
	Convaincre de sa motivation lors d’un entretien de sélection
	Admission définitive après signature d'un contrat en alternance


 

 






Méthodes mobilisées et modalités d'évaluation


	Contrôle continu
	Epreuves nationales de blocs : écrites, orales, mises en situation en entreprise et études de cas
	Epreuves professionnelles dont soutenance d’un rapport devant un jury de professionnels


 

Se référer au référentiel de formation plus détaillé

 

 






Tarif


Le coût du parcours de formation en alternance est pris en charge par l'OPCO de l'entreprise d'accueil.
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